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1. OBJETIVO

Elaborar la estrategia anual de rendicion de cuentas en cumplimiento de los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y lo establecido en la ley
1757 de 2015 articulo 52.

2. ETAPAS DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

Las etapas que componen la estrategia de rendicidn de cuentas son aprestamiento,
disefio, preparacion/capacitacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

2.1. APRESTAMIENTO
Actividades.

2.1.1. Ildentificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicién de
cuentas.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacién de
los ejercicios de rendicién de cuentas.

En reunion de equipo de gestores del 04/12/2018, acta N° 49 se realizaron
las siguientes actividades:

Conformacion equipo lider para el ejercicio de Rendicion de Cuentas,

miembros:

o Responsable del proceso PPCCPI — Lider.

o Funcionarios de Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
que el lider determine.

o Funcionarios gestores de las dependencias que integran el Proceso
PPCCPI.

Capacitacion del equipo lider del Proceso de Rendicion de Cuentas.

Validacion del autodiagnostico al Proceso de Rendicion de Cuentas.

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos, y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada.
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Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con
los organismos de control para articular su intervencion en el proceso de rendicion
de cuentas.

2.1.2. Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnostico del proceso de
rendicion de cuentas institucional.

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion
disponible, asi como los canales de publicacién y difusion existentes, clasificando la
informacion a partir de los siguientes criterios:

La gestion realizada.
Los resultados de la gestion.
El avance en la garantia de derechos.

Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental y
cultural que afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas con
base en la evaluacion de la Direccidén de Planeacion y/o Control Interno.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas con
base en fuentes externas.

En cumplimiento de las anteriores actividades, se realizé reunién de equipo de
gestores el dia 14/11/2018, acta N° 42 donde se formularon, analizaron y
validaron los siguientes documentos del Proceso de Participaciéon Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas - PPCCPI:

o Diagnéstico - DOFA.
o Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC.
o Documento de Focalizacién de Temas de Impacto en la Ciudadania.
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2.2. DISENO
Actividades.

2.2.1. Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacion
de los espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas.

El 13 de noviembre de 2018 se oficializa la Resoluciéon Reglamentaria N° 041
que establece el PROCEDIMIENTO PARA LA PROMOCION DEL
CONTROL SOCIAL Y EL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS que
contempla el disefio de la estrategia de rendicion de cuentas.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicion de
cuentas.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las
actividades e instancias ya identificadas. En caso que no estén contemplados todos
los grupos de valor, determinar otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Clasificar los grupos de valor que se convocaran a los espacios de dialogo para la
rendicion de cuentas, a partir de temas especificos de interés que implementara la
entidad durante la vigencia de acuerdo a la priorizacion realizada.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior que
adelantara la entidad.

Definir de acuerdo al diagnoéstico, la priorizacibn de programas, proyectos y
servicios, los espacios de didlogo presenciales de rendiciébn de cuentas y los
mecanismos virtuales complementarios para temas especificos de interés que
implementara la entidad durante la vigencia.

Definir de acuerdo al diagndstico, la priorizacion de programas, proyectos y servicios
los espacios de didlogo de rendicion de cuentas sobre los temas de gestion general
gue implementara la entidad durante la vigencia.

Identificar los espacios y mecanismos dentro de las actividades institucionales que
pueden servir para el didlogo de rendicion de cuentas tales como mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacién institucional de la
vigencia con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion
institucional.
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En cumplimiento de las anteriores actividades, se realiz6 reunién de equipo
de gestores el dia 14/11/2018, acta N° 42 donde se formularon, analizaron y
validaron los siguientes documentos:
o DOFA Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal.
o DOFA Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas.
o Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC vigencia
2019.
o Documento de Focalizacion de Temas de Impacto en la Ciudadania.

Posteriormente se realiz6 reunién de equipo de gestores el dia 22/11/2018,
acta N° 46 donde se formularon, analizaron y validaron los siguientes
documentos: del Proceso de Participacién Ciudadana y Comunicacién con
Partes Interesadas - PPCCPI:

o Plan de Accion.

Mapa de Riesgos.

o Plan de Auditoria Distrital - PAD 2019 — Proceso de Vigilancia y
Control a la Gestion Fiscal.

o

Actividades programadas en Plan de Accién Institucional para el Proceso
PPCCPIL.

El Plan de Accion Institucional es la hoja de ruta para planear y hacer seguimiento
durante toda la vigencia al ejercicio de rendicién de cuentas.

1.
2.

Desarrollar actividades de pedagogia social formativa e ilustrativa.

Medir el grado de satisfaccidén del servicio al cliente (Concejo) que brinda la
Contraloria de Bogota, de la vigencia anterior.

Medir el grado de satisfaccion del servicio al cliente (Ciudadania) que brinda
la Contraloria de Bogot4a, de la vigencia anterior.

Desarrollar actividades de control social (acciones de didlogo) en las
localidades como: instrumentos de interaccién (audiencia publica, mesa de
trabajo ciudadana, inspecciones a terreno y revision de contratos) y
mecanismos de control social a la gestion publica (auditoria social, comité de
control social, veeduria ciudadana, redes sociales y contraloria estudiantil
entre otros).

Realizar rendiciones de cuenta a ciudadanos de las 20 localidades, sobre la
gestion desarrollada por la Contraloria de Bogota, D.C., y sus resultados.

1 Las metas e indicadores se encuentran relacionados en el documento Plan de Accidn Versién 5.0 de consulta en la pagina
web institucional.
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6. Emitir reportes sobre las causas mas frecuentes de los derechos de peticion
tramitados por la entidad.

7. Emitir publicaciones que contengan el resultado de las diferentes actividades
de la Contraloria de Bogota D.C., para el apoyo técnico del control politico
que realiza el Concejo de Bogota.

8. Adelantar campafias de comunicacién con componente interno y externo,
que permita fortalecer la imagen institucional y divulgar la gestion de la
Contraloria de Bogota D.C.

9. Realizar encuesta con el fin de conocer la percepcién de los funcionarios de
la entidad frente a las campafias de comunicacion, encaminadas a conocer
y posicionar los canales de comunicacion de la entidad.

10.Medir el grado de percepcién de los periodistas, de la gestién que adelanta
la Contraloria de Bogota D.C., de la vigencia anterior.

11.Socializar los resultados de la gestién de la Contraloria de Bogota D.C, y de
las 20 localidades dados a conocer a través de las rendiciones de cuentas.

2.2.2. Construir la estrategia de rendicién de cuentas Paso 2. Definir la
estrategia para implementar el ejercicio de rendicion de cuentas.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicion de cuentas
que se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga actividades
realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones,
propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendiciéon de
cuentas.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad en materia
de rendicién de cuentas

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones
de didlogo definidas para temas especificos y para los temas generales.

Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion y divulgaciéon a
través de los cuales la entidad dispondra la informacion necesaria para el ejercicio
de rendicion de cuentas.
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Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de los
ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son espacios de dialogo sobre
la gestion general de la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la
clasificacion realizada previamente.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y
grupos de interés ciudadano, los periodos y metodologias para realizar los espacios
de dialogo sobre temas especificos.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la
entidad para llevar a cabo el ejercicio de rendicién de cuentas.

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de
la estrategia de rendicion de cuentas para dar cumplimiento a los elementos de
informacion, diadlogo y responsabilidad.

En relacién con lo anterior el 13 de noviembre de 2018 se oficializdé la
Resolucion Reglamentaria N° 041 que establece el PROCEDIMIENTO PARA
LA PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL Y EL EJERCICIO DE
RENDICION DE CUENTAS.

El proyecto de Inversion N° 1199 Fortalecimiento del Control Social a la
Gestion Publica define las siguientes metas, recursos e indicadores para el
desarrollo de actividades de formacién, acciones de dialogo y estrategias de
divulgacién y comunicacion:

1. Desarrollar Pedagogia Social formativa e ilustrativa, Para el ejercicio
de control social y el adecuado manejo de los mecanismos e
instrumentos de control social, dirigida a la comunidad estudiantil a
través de los Contralores Estudiantiles y estudiantes universitarios a
las organizaciones sociales y comunidad en general, mediante
seminarios, talleres, foros, diplomados, actividades ludicas, campafias
formativas e informativas entre otras, con las piezas pedagodgicas
necesarias (Volantes informativos, -cartillas, carnés ciudadanos,
folletos afiches, pendones y plegables, entre otros).

2. Realizar acciones ciudadanas especiales de acuerdo con los temas
de especial interés para la ciudadania (audiencias publicas
sectoriales, rendicion de cuentas, mesas de trabajo ciudadanas, foros,
inspecciones en terreno, revision de contratos, socializaciones), que
contemplen por lo menos una de cada accion en los diferentes
sectores o en las localidades.
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3. Desarrollar y ejecutar una estrategia de divulgacién en medios locales
de comunicacion como television, prensa, radio y/o redes sociales
entre otros, para realizar, producir y emitir contenidos audiovisuales
pedagdgicos para el fortalecimiento del control social en las
comunidades de las veinte (20) localidades y asi poder acercar a las
organizaciones sociales y ciudadania en general y hacer presencia
institucional.

4. Desarrollar y ejecutar una estrategia de comunicacion orientada a la
promocion y divulgacion de las acciones y los resultados del ejercicio
del control fiscal en la capital, dirigida a la ciudadania, para fortalecer
el conocimiento sobre el control fiscal y posicionar la imagen de la
entidad.

5. Desarrollar y ejecutar una estrategia institucional en el marco del Plan
Anticorrupcion de la Contraloria de Bogota

2.3. PREPARACION/CAPACITACION

Actividades.

2.3.1. Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los
espacios de dialogo para larendicion de cuentas.

Convocar a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp,
entre otras) a los ciudadanos y grupos de interés de acuerdo a los espacios de
rendicion de cuentas definidos.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos
de convocatoria a los espacios de dialogo.

Convocar a través de medios tradicionales (radio, televisidon, prensa, carteleras,
perifoneo, entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés de acuerdo a los
espacios de rendicidon de cuentas definidos.

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de
rendicion de cuentas.

2.3.2. Preparar los espacios de dialogo.

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de dialogo definidos
previamente para ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas, teniendo en cuenta
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aspectos diferenciadores tales como grupos de valor convocados, tematica a tratar,
temporalidad del ejercicio, entre otros.

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo a los grupos de interés y
temas priorizados.

Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacion
de informacion que empleo la entidad para ejecutar las actividades de rendicion de
cuentas responden a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de
interes.

Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia anterior se
involucré a todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones
sociales con base en la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Para el ejercicio de Rendicion de Cuentas 2019, se contara con los
documentos Autodiagnéstico y Caracterizacion de usuarios definidos en el
Procedimiento para la Promocion del Control Social y el Ejercicio de
Rendicién de Cuentas, que integran los siguientes temas:

o Caracterizacion del proceso de rendicion de cuentas.

o Caracterizacion del proceso de peticiones, quejas y reclamos.

o Caracterizacion del proceso de encuesta de percepcion de
ciudadanos.

o Caracterizacion de las reuniones locales de control social (antes
denominadas comités locales de control social).

2.3.3. Generacion y analisis de la informacion para el didlogo en la rendicién
de cuentas en lenguaje claro.

Identificar la informacion que podria ser generada y analizada por los grupos de
interés de manera colaborativa.

Preparar la informacion sobre la gestion realizada frente a los temas recurrentes de
las peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

Preparar la informacion sobre acciones de mejoramiento de la entidad (planes de
mejora) asociados a la gestion realizada verificando la calidad de la misma.

Preparar la informacion sobre impactos de la gestion (cambios en el sector o en la
poblacién beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios
implementados con sus respectivos indicadores y verificando la calidad de la misma.
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Preparar la informacion sobre contratacion (procesos contractuales y gestion
contractual) asociada a los programas, proyectos y servicios implementados,
verificando la calidad de la misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Preparar la informacion sobre la gestion (informes de gestion, metas e indicadores
de gestion) de los programas, proyectos y servicios implementados verificando la
calidad de la misma.

Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas (plan de accién, POAI) de
los programas, proyectos y servicios implementados con Ssus respectivos
indicadores, verificando la calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la
ciudadania y grupos de valor en la consulta realizada.

Preparar la informacién de caracter presupuestal de las actividades identificadas
con anterioridad verificando la calidad de la misma y asocidndola a los diversos
grupos poblacionales beneficiados.

Como insumo para las actividades anteriores, se contara con el Informe de
Gestion del Proceso de Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes
Interesadas y el Informe de ejecucion del proyecto de Inversién N° 1199
Fortalecimiento del Control Social a la Gestion Publica, y el Informe General
de Rendicién de Cuentas de la vigencia anterior donde se describen las
lecciones aprendidas, las buenas practicas, los logros obtenidos y las
oportunidades de mejora.

2.4. EJECUCION
Actividades.
2.4.1. Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el
ejercicio, y entregarlo al area de planeacion.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio
de didlogo para la rendicién de cuentas.
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Realizar los eventos de didlogo para la rendicion de cuentas sobre temas
especificos y generales definidos garantizando la intervencién de la ciudadania y
grupos de valor convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.

Disefiar la metodologia de dialogo para cada evento de rendicidon de cuentas que
garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuestas a las mejoras de la gestion.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones
de dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para
los temas generales.

Asegurar el suministro y acceso de informacién de forma previa a los ciudadanos y
grupos de valor convocados sobre los temas a tratar en los ejercicios de rendicién
de cuentas definidos.

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion en los espacios de
rendicion de cuentas definidos.

2.5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Actividades.

2.5.1. Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para
divulgarlos a la ciudadania.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacién de la estrategia de rendicion
de cuentas valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y
objetivos de la estrategia.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo
para la rendicion de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacion de
nuevas estrategias.

Garantizar la aplicacion de mecanismos internos de sancién y atender los
requerimientos del control externo como resultados de los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.
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Incorporar en el Informe General de Rendicion de Cuentas los resultados de las
recomendaciones y compromisos asumidos durante el ejercicio de rendicién de
cuentas.

Analizar las recomendaciones realizadas frente al Informe General de Rendicion de
Cuentas, establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento
de las metas del Plan de Accion Institucional.

Realizar respuestas escritas en el término de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del ejercicio de rendicion de cuentas,
publicarlas en la pagina web o en los medios de difusidn oficiales de la entidad.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania
a las actividades de capacitacion, garantizando la cualificacion de futuras
actividades.

Formular planes de mejoramiento a la estrategia de rendicion de cuentas a partir de
las observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas teniendo en cuenta
la previa evaluacion por parte de los responsables.

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de rendicion
de cuentas, con base en la consolidacion de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de apoyo para:

Identificar el nUmero de espacios de dialogo en los que se rindié cuentas.
Grupos de valor involucrados.

Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.

Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas.
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Como insumo para las actividades anteriores, se contara con el Informe General de
Rendicion de Cuentas de la Contraloria de Bogota, definido en el Procedimiento
para la Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas,
escenarios donde se describen las lecciones aprendidas, las buenas practicas, los
logros obtenidos y las oportunidades de mejora.
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